
Partie 1: Manuel visite MyPension.be

1. Surfez surwww.mypension.be
2. Cliquez sur “se connecter”

3. Cliquez encore une fois sur “se connecter”

4. Choisissez pour identification par lecteur EID ou 
via itsme. 

1. Si vous utilisez eID vous aurez besoin d’un lecteur 
EID et votre pin. 

2. Si vous utilisez itsme, l’application itsme doit être 
installé sur votre smartphone.

4.

5. Clicquez en haut à droite sur  

6. Cliquez sur  “mon 
dossier complet” 

7. Choissisez l’année
la plus récente

8. ! Remarque: si vous suivez cette procédure dans 
les mois de janvier jusqu’au septembre, il est 
intéressant de nous également envoyer le dossier 
complet de l’année précédente.  Répétez les 
point 6 et 7 et envoyez 2 fichiers pdf: celui de 
l’année en cours et celui d l’année passée.  

9. Envoyez le(s) pdf(s) à info@lifeexperts.be
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Partie 2: Manuel visite MyCareer.be

1. Surfez surwww.mycareer.be
2. Cliquez sur “se connecter sur mycareer.be”

3. Si vous étiez déjà connecté sur MyPension, vous 
pouvez continuer au numéro 6

4. Cliquez encore une fois sur “se connecter”

5. Choisissez pour identification par lecteur EID ou 
via itsme. 

1. Si vous utilisez eID vous aurez besoin d’un lecteur 
EID et votre pin. 

2. Si vous utilisez itsme, l’application itsme doit être 
installé sur votre smartphone.

6. Le site vous propose quelques films démos, 
vous pouvez fermer cet écran. 

7. Choisissez dans la barre noir pour 
« ma carrière en détail » 

8. Pour un résumé complet cliquez sur 
« tout afficher »

9. Cliquez à droite sur 
« exporter cet écran »

10. Envoyez-nous
le pdf
sur info@lifeexperts.be
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